EMELT DIiJAS

SZOLGALTATASOK

ETIKAI KODEXE

3. VERZIO

2011. MAJus 16.



Tartalomjegyzéek

1 AItalZnos reNdeIKEZESEK .......eeueeeeenssmssnssessnsssssessensensensenssnssnnsd

1.1 BeVezZet@S...iciiiiiiiiiiiier i s s rr e rnrrn R nan 3
1.1.1 Az EtiKai KOAeX CAlJa .. vuininiiiiitiiii i eas 3
1.1.2  AlAPEIVEK o 3
1013 HAEAIY ettt ettt et e 5

1.2 Definiciok, értelmezések .......cccvmimrnmirririronre s s s nnns 5

1.3 Altalanos el6irasok, KovetelmEnYeK ....ccueeeriirrrremnssssrrrmsnnsssssrsennnas 6
1.3.1 Szolgaltatdsok MUKOALELESE .. .vviiiiii e 7

1.3.2 A 91-es el6hivéju, emelt dijas megklilonboztetett szolgaltatasokra vonatkozd

L2 Lo 1= 1= PP 8
1.3.3  AdatVAEIEM Lo 8
1.3.4 Tajékoztatds és rekIamelGiraSoK. ....c.vuiriiiiiiiii i aeaeaas 9
1.3.5 A szolgaltatasok tartalmara vonatkozo elGirdsok ......ccocveveviiriiiiiiiineinnnnnns 12

1.3.6 Felnétteknek sz06lo (erotikus, szexualis és pornd jellegl)

tartalomSzZolgAItatASOK . v et 14

2 Kiilonos rendelkeZ@SeK ......cucvuvurursesesssnsnssssesnsnssssssesssnsnssnnnses 16
2.1 Az MT (fogadott emelt dijas) SMS szolgaltatas........cccvcrerurunnnnens 16
2.1.1 Tajékoztatds €s rekIlAmeElGiraSOK . . uve i i enaas 16
2.1.2  FelhasznalOK VEAEIME ... c.cuiiiiieeie e e e e 17
2.1.3  Weboldalon tOrtén0 regiSZtraCio ....vvuiiiriii i eaas 21

B O V1V £ T o Yo Tl e K o= [ Y 23



1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Bevezetés

1.1.1 Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kdédex létrehozasanak célja, hogy a Magyarorszagon emelt dijas szolgaltatast
kézvetlenll vagy alvallalkozd révén nyuUjté tartalomszolgaltatdk (a tovabbiakban:
Tartalomszolgaltatok) szamara az Eurdpai Unid elGirdsaival harmonizalé szakmai-etikai
normagylijteményként szolgdljon, és ezzel megvaldsuljon az emelt dijas szolgaltatdsi

piacon is a szakmai 6nszabalyozas.

Alapvet6 cél, hogy a tartalomszolgaltatas szabalyai, eljarasai, szokasai meghatarozasra
kertljenek, és a fébb irdnyelvek az emelt dijas szolgaltatasokat igénybe vevek el6tt is

ismertek legyenek.

Az Etikai Kdédex célja, hogy a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt. és a
Vodafone Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Operatorok) halézatan keresztlil emelt
dijas szolgaltatasokat nyujté Tartalomszolgaltaték a fogyaszték érdekeinek védelmét
célzo irdnyelvek alapjan nyuUjtsdk szolgaltatasaikat. Az Etikai Kédexnek valé megfelelés
érdekében az Operatorok vallaljdk, hogy a Tartalomszolgaltatékkal kotott szolgaltatasi
szerz6déseikben érvényesitik annak rendelkezéseit, melynek soran az Etikai Kédex

rendelkezéseinél szigorubb el6irdsokat is kikothetnek.

A szolgdltatadsi szerz6dések, illetve azzal egyltt az Etikai Kdédex aldirdsa utan a
tartalomszolgaltatdas ezen eldirdsoknak toérténé megfelelésért a Tartalomszolgaltato

vallalja a felelGsséget.

1.1.2 Alapelvek

Az Etikai Koédex célja, hogy az emelt dijas tartalomszolgaltatdsok esetén védje a
Felhasznalokat, erdsitse a Tartalomszolgaltatok, valamint az Operatorok iranti bizalmat,
biztositsa a tisztességes szolgaltatas és piaci gyakorlat egységességét. Ezen célok
megvaldsitasa érdekében a Tartalomszolgaltatok és az Operatorok az alabbi alapelvek

mentén jarnak el:

- az emelt dijas szolgaltatasok népszerliségét figyelembe véve a pontos, alapos és
korrekt tajékoztatds hianyaban egyes fogyasztokat megtéveszthetnek, a

fogyasztoknak kart okozhatnak, ezért a szolgaltatas iranti bizalom megteremtése



és megtartdsa érdekében a torvényi kotelezettségeknél szigoribb szabalyok

megalkotasaval és érvényesitésével védik a fogyasztokat;

- egységes és mindenkire kotelez6 szabalyozast alkotnak, amelynek elfogadasa

feltétele a szolgaltatas nydjtasanak;
- a Tartalomszolgaltatdk, valamint az Operatorok kélcsénosen egylttmikédnek;
- a fogyasztdkat mindig teljes kérlien tajékoztatjak;

- a jelenlegi, valamint a technoldgia nyUjtotta késbébbi lehetGségeket is figyelembe

veszik a szabalyozas kialakitasa soran.

1.1.2.1 Moralis elbirasok

Mind az emelt dijas szolgdltatasnak, mind a Felhasznalok felé térténdé kommunikacionak,

hirdetéseknek tekintettel kell lennie a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.
Nem nyUjthatdk olyan szolgaltatdsok, amelyek:
a) barkit jogszabalyba Utk6z6 cselekmény elkbvetésére batoritanak,
b) er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt silyos megbotrankozast keltenek,

c) pontatlansaguk, kétértelm(iségiik, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt

megtévesztbek,
d) sulyos vagy széleskord ellenallast valtanak ki,
e) becsmérlGk és megalazok,

f) faj, szin, nem, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szdrmazds, vagyoni, szlletési vagy egyéb helyzet szerinti

diszkriminaciora alapozzak a szolgaltatast,
g) egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
h) barkit veszélyes tevékenység elkbvetésére batoritanak,
i) elfogadhatatlan mérték(i félelem vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
j) a felhasznald fenyegetett helyzetének kihasznaldsara alapozzak a szolgaltatast,
k) barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,
Ezen felll nem nyujthatd szolgaltatas olyan mddon, hogy:

) annak tartalmardél vagy ararél a lehetséges Felhasznaléokat nem vagy

félrevezetden tajékoztatjak;



1.1.3 Hataly

Az Etikai Kodex alapjat képezo elGirasokat minden évben egyszer az Operatorok és a
Tartalomszolgaltatok kozosen felllvizsgaljak, s az Etikai Kodex a kozosen elfogadott

iranyelvek alapjan kertl modositasra.

Az Etikai Kédex rendelkezéseit alkalmazni kell minden egyéni vallalkozé és gazdalkodd
szervezet (Tartalomszolgaltatd) altal a magyarorszagi tavkozlési szolgaltaté haldézataban
bonyolitott magyarorszagi szolgaltatonal el6fizetéssel rendelkezd ugyfelek részére

biztositott emelt dijas szolgaltatas tekintetében.

Emelt dijas szolgaltatasoknak mindstilnek a kdvetkezo szolgaltatasok:

Emelt dijas MO (mobile originated) SMS szolgaltatas;

Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) SMS szolgaltatas;
- Emelt dijas MO (mobile originated) MMS szolgaltatas;

- Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) MMS szolgaltatas;
- Emelt dijas hanghivas (eseménydijas, illetve percdijas);

- Emelt dijas videdhivas szolgaltatas;

Az emelt dijas szolgdltatdsok az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervérdl szold 164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet alapjan a 90-es, illetve a
91-es el6hivéju, valamint a 17cd, illetve 17cde emelt dijas, megkilénboztetett

szolgaltatadsi szamtartomanyokban m(ikédnek.

1.2 Definiciok, értelmezések

Az emelt dijas szolgaltatdsokkal kapcsolatos meghatadrozasok esetén a jogszabalyban

meghatarozott illetve a szakmaban altaldnosan elfogadott jelentésik az iranyado.

Az Etikai Kodexben kilon definidldasra, s ennek megfeleld alkalmazasra az alabbi

meghatarozasok szorulnak:

FelnGtt tartalom: az a szolgaltatdas, amely alkalmas a kiskorluak fizikai, szellemi vagy

erkolcsi fejlédésének kedvezGtlen befolyasolasara, kilondsen azaltal, hogy meghatarozo
eleme az erbszak, illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa. Nem tekintendo
ilyen szolgaltatdsnak a szexualis informaciés felvildgositd, a tarskeresé és a nem

szexualis jellegl szérakozast nyujto tarsalgd vonal.



Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltotte be, kivéve, ha
hazassagot kotott és a hazassagot a birdésdg a cselekv6képesség hidnya vagy a
kiskorisag miatt sziikséges gyamhatdsagi engedély hidnya miatt nem nyilvanitotta

érvénytelennek.

Korlatozottan cselekvéképes: az a kiskoru, aki a tizennegyedik életévét mar betdltotte és

nem cselekvbképtelen, illetve az a nagykoru, akit a birdsag ilyen hatallyal gondnoksag

ala helyezett.

CselekvOképtelen: az a kiskoru, aki a tizennegyedik életévét nem toltétte be, valamint az

a tizennegyedik életévét mar betoltott kiskoru is, akit a birésag cselekvGképességet
kizaré gondnoksag alad helyezett. A gondnoksag hatalya a nagykorusag elérésével all be,

de a kiskori mar a hatarozat jogerGre emelkedésével cselekvoképtelenné valik.

CselekvOképtelen tovabba az a nagykoru is, akit a birdsag cselekviképtelenséget kizaro
gondnoksag alad helyezett. Gondnoksag ala helyezés nélkil is cselekviképtelen az, ki
olyan allapotban van, hogy Ugyei viteléhez sziikséges belatasi képessége - tartésan vagy

a jognyilatkozata megtételekor atmenetileg - teljesen hianyzik.

Kiskorunak szant kiadvany: azon kiadvanyok (elektronikus Uton terjesztett kiadvanyokat

is beleértve), melyek esetén az olvasdkdzonség jelentbs része kiskord, illetve azok,
amelyek a kiadd szandéka szerint olyan megjelenésliek, mint amit teljesen vagy részben

kiskortuaknak szantak.

Kiskorunak szolé szolgaltatds: mindazon szolgaltatdsok, melyeket teljesen vagy részben

kiskorlak részére kivannak nyUjtani. Barmely emelt dijas szolgaltatdas, mely
kiskorlaknak szélé kiadvanyban jelenik meg, kiskortaknak szo6lé szolgaltatasnak

mindsul.

1.3 Altalanos eléirasok, kévetelmények

A Tartalomszolgaltaték teljes korl felel6sséggel tartoznak azért, hogy sajat maguk,
illetve az emelt dijas szolgaltatds nyujtasahoz altaluk igénybe vett alvallalkozék a
tevékenységik ellatdsa soran betartsak a hatalyos jogszabalyokban, valamint az Etikai

Kédexben rogzitett rendelkezéseket.

A Tartalomszolgaltaték teljes kor(i felel6sséggel tartoznak, hogy megfeleljenek a magyar
jogrendszer kovetelményeinek, és teljesitsék kilondésen a szerz6i jogvédelem

kévetelményeit a szolgaltatasaik tartalmat illetGen.



Operatorok vallaljdak, hogy - a rendelkezésiikre allé informacidkra tekintettel - teljes
korlen tajékoztatjak eldfizetbiket a szolgaltatasokkal és a Tartalomszolgaltatékkal
kapcsolatos kérdésekben, kulénos tekintettel az Ugyfélpanaszok kivizsgalasa kapcsan

nyUjtott informaciokra.

1.3.1 Szolgaltatasok miikédtetése

Az Operatorok jogosultak emelt dijas szolgdltatasonként elkiloniteni szamtartomanyokat,

amelyeken csak az Operatorok altal meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok nyujthatok.

A Tartalomszolgaltaték minden elvarhatd intézkedést megtesznek annak érdekében,
hogy az altaluk nyQjtott szolgadltatdsok az altaldanosan elfogadott mindségi
kévetelményeknek eleget tegyenek, figyelembe véve az Operatorok rendszereinek

rendelkezésre allasat és minGségi mutatoit.

Az Operatorok kivételes esetben indokolasi koételezettség mellett, irasban jogosultak
meghatarozott tartalom-kategériakat és szolgaltatdasokat kizarni a nyujthaté
tartalomszolgdltatas korébdl. A Tartalomszolgaltaték vallaljak, hogy - amennyiben
Operatorok kizarasra javasoltak bizonyos tartalom-kategoéridkat és/vagy szolgaltatdsokat
-, minden t6lik elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy a nyomtatott sajtoban
megjelent hirdetéseiket a legrovidebb hataridén belll visszavonjak, illetve az ujbdli

megjelenést megsziintessék.

Amennyiben egy emelt dijas hivészamon a Tartalomszolgaltaté vagy alvallalkozéja mar
nem nyuijt szolgdltatast, ugy a Tartalomszolgaltatd koteles jelezni azt az Operatorok felé,
és kérni az adott szadm deaktivaldasat a lehet6 legrovidebb idén beltl. Amennyiben
Tartalomszolgaltatd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az Operatorok

jogosultak azt szerzédéseik alapjan szankcionalni.

Amennyiben a Tartalomszolgaltaté hivoszamain az Operatorok a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban olyan hibakat észlelnek, melyek miatt a szolgaltatas a tovabbiakban ezen

feltételek mellett nem nyujthatd, az Operatorok az alabbiak szerint jarnak el:

1. Az Operatorok irasban figyelmeztetik a Tartalomszolgaltatét, hogy 2
munkanapon bellil moddositsa/javitsa a szolgaltatasat, illetve szolitsa fel

alvallalkozo6jat a mddositasra/javitasra.

2. Amennyiben Tartalomszolgaltatd vagy alvallalkozéja az 1. pontban
meghatarozott hataridén belil nem tesz eleget az Operatorok kérésének, az

Operatorok  figyelmeztetik a  Tartalomszolgaltatét, hogy amennyiben



Tartalomszolgaltatd vagy alvallalkozéja 1 munkanapon belil nem moddositja a

hiba(ka)t, ugy a Tartalomszolgaltaté koételes felfliggeszteni a szolgaltatast.

3. Amennyiben a Tartalomszolgaltaté a 2. pontban meghatarozott hataridén belil
sem tesz eleget az Operatorok kérésének, Ugy az Operatorok 1 hoénapra

felfliggesztik az adott emelt dijas szolgaltatasi szamot.

1.3.2 A 91-es elohivoju, emelt dijas megkiilonboztetett

szolgaltatasokra vonatkozo eldirasok

1.3.2.1 Nagy értékdl tartalmakra vonatkozd bontas

A Tartalomszolgaltatok, mint az emelt dijas szamot hasznaldk, kételezettséget vallalnak
az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérdl széld
164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet rendelkezéseinek értelmében a 91-es SHS-sel
kezd6d6 valamint a 17cd illetve 17cde tartomanyokban nyujtott, hang alapu, emelt
percdijas szolgaltatdsok esetében a rendeletben meghatarozott mdédon és idében a hivas
bontdsara. Ennek elmulasztdsa esetén az Operatorok jogosultak a hivast bontani, ha az

Ggyfél tullépi a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal megallapitott értékhatart.

1.3.2.2 Felnétt és nagy értékli tartalmakra vonatkozo elkiilénités

Tiltott az elektronikus hirkozl6 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérdl szold
164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében 91-es SHS-sel kezdddo
valamint a 17cde, 17cd tartomanyokban feln6tt tartalmat nydjtani emelt dijas

szolgaltatason keresztil.

1.3.3 Adatvédelem

A Tartalomszolgaltatd kotelezettsége a Felhasznaldk tajékoztatdsa az adatkezelésben
résztvevokrél, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol, valamint annak
id6tartamardl. Ezen felll biztositani kell a kezelt adatok torlésének lehetdségét is az adat
alanyanak kérésére, kivéve, ha a tovabbi adatkezelésre torvényes jogcim ad lehetdséget,

0sszhangban a mindenkor hatélyos jogszabalyokkal.

A hivdsadatok és szamldzasi adatok kezelését az Operdtorok a hatdlyos ASZF-jiknek,
valamint a vonatkozé jogszabdlyok, els6sorban az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen

végzik.



1.3.4 Tajékoztatas és reklamelbirasok

Az alabbi rendelkezések mindazon promocidos és reklamtevékenységi formakra
vonatkoznak, amelyek koézvetlen vagy kozvetett célja, hogy emelt dijas szolgaltatasok

igénybevételére buzditsanak.

A hirdetéseknek meg kell felelnitik a vonatkozd reklameldirdsoknak, igy kilondsen a
radidzasrol és televizidzasrdl sz6l6 1996. évi 1. torvénynek, a hatdlyos reklamtorvénynek
(2008. évi XLVIII. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdol szoldé toérvénynek), valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol széld 2008. évi XLVII. térvénynek és az 1996. évi LVII.

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szold térvénynek.

A hirdetésekben minden esetben kotelez6 a szolgaltatas telefonszamanak, dijanak és a

Tartalomszolgaltaté adatainak megjelentetése:

a) A Tartalomszolgaltatdk a szolgaltatds meghirdetésekor jol lathaté moédon minden
esetben kotelesek megjelentetni a Tartalomszolgaltaté vagy alvallalkozéja nevét
és magyarorszagi, munkaidében elérheté (gyfélkapcsolati (nem emelt dijas,
tovabba nem nemzetkozi z6ld szédm) telefonszamat, e-mail cimét és (esetleg)
magyarorszagi teljes cimét (nem postafiék) is, ahol munkaidGben
Ugyfélszolgalatot tart, valamint a részletes részvételi szabalyzat elérhet6ségét.
Kivétel ez aldl az elektronikus médiumokban (az internetet nem ideértve), torténd
megjelenés, ahol - a Média torvény korlatozasait figyelembe véve - amennyiben a
szolgaltatdas miisorhoz kapcsolédik, nem sziikséges a Tartalomszolgaltatd nevének
és cimének megjelenitése, de az lgyfélszolgalati elérhetéség (telefonszam, e-mail
cim), valamint az alkalmazashoz kapcsolédd részletes részvételi szabalyzat

(webcim vagy teletext) elérhetéségének megjelenitése kotelezo.

b) Az emelt dijas koOrzetszamot minden hirdetésen a telefonszam tObbi részétol
elkulonitve, jol lathatéan és kiemelve kell kozolni annak érdekében, hogy

egyértelmlen szembetlinjon, hogy emelt dijas szolgaltatasrdl van szo.

c) Ha a szolgaltatast nem mindegyik Operator lgyfelei vehetik igénybe, abban az

esetben fel kell tlintetni, hogy mely Operatorokon keresztil érheto el.

d) A Tartalomszolgaltaték kotelesek a szolgdltatdsok dijat minden hirdetésben és
reklamban vildagosan és egyértelm(ien, jol lathatéan megjelentetni. A
szolgaltatasok bruttdé szamlazasi egységdijat a hivatalos magyar fizetéeszkdzben,
arab szamokkal kell megadni. Minden olyan esetben, ahol az Gigyfél a szolgaltatast
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e)

f)

9)

h)

i)

nem esetileg veszi igénybe, hanem meghatarozott vagy hatarozatlan idére el6fizet
és barmilyen mddon folyamatos dijfizetési kotelezettség terheli, a
Tartalomszolgaltatok az eldfizetés tényét, és az elbfizetési id6szakra esé dijat
kotelesek feltlintetni. Televiziés hirdetésekben a jél lathatd ténykozlésen tul a
hirdetésben az el6fizetés ténye az elhangzoé informacidk szerves részét kell, hogy

képezze.

A szolgaltatassal, klilénésen annak dijazasaval kapcsolatos széveges informaciot
jol lathatéan, koénnyen olvashaté formaban, vizszintes szévegirannyal kell
megjeleniteni, oly mddon, hogy az a fogyasztoi Uzenet részévé valjon, figyelembe
véve a hasznalt tajékoztatasi eszkdz jellemzdit. Ezen felll az el6fizetéses jellegli
szolgaltatds esetén az eldfizetés tényét, az el6fizetési idGszakot, illetve ezen
id6szakra esé dijat vagy hatarozatlan idére sz6l6 megrendelés esetén egy honapra
esO dij 6sszegét vizualisan oly modon kell feltiintetni, hogy a Felhasznalé szamara
egyszerlien attekinthet6k legyenek a szolgaltatas fébb feltételei. Az attekinthetd
megjelenésen felll a Tartalomszolgaltatd koteles feltlintetni olyan elérhetfségét,
melyen a Felhasznald pontosan tajékozdédhat a szolgaltatas nyujtasanak részletes

feltételeirol.

Amennyiben a hosszabb idGtartamu, kiilonodsen eldfizetéses jelleg(i szolgaltatasok
dijazdsa a szolgaltatas id6tartama alatt valtozik, abban az esetben a dijvaltozas
nyilvanos kozzétételét kovetben, de a szolgaltatds kovetkezd igénybevétele el6tt
legalabb 30 nappal az ugyfelet kozvetlentl is tajékoztatni kell notifikacios SMS

formajaban a dijvaltozas tényér6l, mértékérdl és felmondasanak lehetoségérdl.

Tartalomszolgaltatd koteles valamennyi hirdetési fellleten a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas késziléktipusokra vonatkozé informacidokat (akar
weboldal elérhetdséggel) megjeleniteni.

Tiltott kulon6sen az emelt dijas szolgaltatds ingyenesként torténé hirdetése,
illetve egyes termékek vagy szolgaltatasok ingyenesként torténé hirdetése emelt

dijas telefonszamon nyujtott szolgaltatas keretében..

Ajandék és boénusz tartalmak esetén egyértelmivé kell tenni az igénybevétel
modjat, az egy adott iddintervallumban felhasznalhaté ajandék és boénusz

tartalmak mennyiségét.

Tartalomszolgaltatd vallalja, hogy a direkt marketing eszkézokkel sem a

Felhasznalokat, sem a szolgaltatasaikat igénybe nem vevé Felhasznaldkat

semmilyen csatornan - igy kllon6sen SMS vagy elektronikus levelezés atjan -

nem keresi meg, illetve az altala nyuljtott szolgdltatas soran birtokaba kertl6
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Felhasznal6éi adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, kivéve ha a
Felhasznadld a megkereséshez, illetve a tovabbitashoz el6zetesen, megfelel
tajékoztatads ismeretében (kulonos figyelemmel a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény és a kutatas
és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold
1995. évi CXIX. torvény rendelkezéseire), bizonyithatd, dokumentalt formaban,
kifejezetten, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok elGirasaival 6sszhangban
hozzajarult. Tartalomszolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhaszndldk a

fentiekhez adott hozzajarulasukat barmikor és indoklas nélkul visszavonhassak.

A Tartalomszolgaltatok hozzajarulnak ahhoz, hogy az Operatorok a veluk szerz6dott
Tartalomszolgaltatok nyilvanos adatai kézil a nevét, a szolgaltatasaik nyujtasa soran
hasznalt hivoszamaikat, a hivoszamok igénybevételi dijat, a szolgaltatas jellegét, illetve

az ugyfélszolgalatuk elérhetdségeit kozzétegyék a honlapjukon.

1.3.4.1 Tartalomszolgaltatd altal lzemeltetett weboldalra

vonatkozo specialis elbirasok

Ha a Tartalomszolgaltaté a szolgaltatassal kapcsolatos weboldalt Gizemeltet, Ugy azon
magyar nyelven, tagolt, strukturalt, attekintheté formaban ko6zzé kell tennie a
szolgaltatas leirasat, nyujtasanak feltételeit, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
adatkezelés elGirasait. Ezen tajékoztatd lehetbleg Szolgdltatasi feltételek vagy Jogi
feltételek link alatt legyen elérhet6é a weboldal f6- és minden aloldalarél. Amennyiben
ezen dokumentumok nem tartalmazzadk, Ggy a Tartalomszolgaltatdé kulon
dokumentumban egyértelmi és vilagos tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasok

dijairol, illetve ezen dijak szamlazasanak maodjarol.

Ezen tulmenéen a Tartalomszolgaltatok feltlintetik az operatorok emelt dijas
szolgaltatédssal kapcsolatos informaciés weboldalainak és  Ugyfélszolgdlatainak

elérhet6ségét is.

A tartalomszolgaltatds igénybevételének esetleges miszaki kovetelményeirél vagy a
nyujtott tartalom technikai paramétereirél a Tartalomszolgaltatd kételes vildgos, pontos
és teljes kor(i tajékoztatast adni, mely alapjan a Felhasznalé még a tartalomszolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése el6tt megbizonyosodhat a nyujtott tartalom kivant

igénybevételének lehetoségérol.
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1.3.5 A szolgaltatasok tartalmara vonatkozo eldirasok

1.3.5.1 Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes

személyeknek sz0l6 szolgaltatasok

CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyeknek szélé szolgaltatas soran
k6zo6lt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg a kiskoruak,
értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé
személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen személyek kiilonleges
védelmének sziikségességére. Igy kilondsen nem szolgéltathaték olyan tartalmak,

melyek:

a) szexualis tevékenységekre vald utaldasokat; szexudlis vagy nem szexualis

kontextusban megjelené meztelenséget;
b) a gyermekek fejlédését karosan befolyasold beszédet (pl. tragar, agressziv);

c) erGszakos tevékenységekre vald utalasokat, felhivast; ilyen tartalm( képeket,

mozgoképeket, hanganyagot, tovabba ilyen témaju alkalmazasokat;

d) alkohol-, kabitdoszer- vagy dohanyfogyasztasra, illetve egyéb, kabité hatasu

anyagok fogyasztasara valé felhivast tartalmaznak.

Az olyan hirdetésnek is, melyet a cselekvGképtelen és korlatozottan cselekvbképes
személyek szamara kénnyen elérhet6vé tettek, tartalmaznia kell olyan figyelmeztetést —
a hirdetés f6 mondanivaldjaval azonos mddon kiemelve -, amely felhivja figyelmuket
arra, hogy az adott szam hivasa vagy az SMS elklildése percenként vagy SMS-enként
hany Ft-ba kertl. CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyeknek széld

szolgaltatasok esetén a fogadott emelt dijas megoldasok minden esetben tiltottak.

A Cselekvdképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyeknek szo6l6 szolgaltatds nem

batorithat a szolgaltatas tulzott igénybevételére.

Kiskortiaknak szélé szolgaltatds nem 0Osztondzhet termék vagy szolgaltatas vasarlasara,
illetve igénybe vételére, kivéve a kiskorlak szamara szokasos és semmilyen szempontbdl

nem artalmas terméket vagy szolgaltatast.

Tovabba semmiféle reklam, hirdetés nem 6sztondzhet/batorithat kiskorlakat 90-es emelt

dijas tartalmak igénybevételére.
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1.3.5.2 Nyereményjatékok

A szerencsejaték szervezésér6l széld 1991. évi XXXIV. torvény mindenkor hatalyos
vonatkozé rendelkezéseinek Tartalomszolgaltatoé koteles megfelelni. Nem jogszer( eljaras

soran minden ezzel kapcsolatos felmerild kart, koltséget a Tartalomszolgaltatd visel.

1.3.5.3 Adomanygyljtés

Emelt dijas szolgdltatas keretén bellil adomanygy(jtés nem engedélyezett, kivételt ez
aldl csak az Operatorokkal tortén6 kézvetlen megallapodas jelent. A Tartalomszolgaltatok
szadmdra nem engedélyezett az emelt dijas szolgdltatdsi szédmon torténd
adomanygyljtés. Az Operatorok is kizardlag civil szervezetekkel, alapitvanyokkal

allapodhatnak meg kozvetlenill ezen cél érdekében.

1.3.5.4 Tarskeres6- és chatszolgaltatasok

A tarskeresO szolgaltatdasok tekintetében hirdeté az a természetes személy, aki sajat
jellemzését tarskeresési célzattal kozzéteszi a szolgdltatds soran; valaszold az a

természetes személy, aki valaszol az lizenetre.

A Tartalomszolgaltato, alvallalkozo igénybe vétele esetében az alvallalkozoja, a hirdet6k
hirdetéseit kozzététel el6tt ellendrzi, azokat lekozlésre alkalmassa teszi, illetve biztositja,
hogy csak a hirdet6é beleegyezése esetén tartalmazzanak telefonszamot, cimet vagy

egyéb személyes adatot.

A Tartalomszolgaltatonak meg kell egyeznie minden egyes hirdetovel, hogy a
telefonszama kozvetlenil kiadhat6-e a valaszoloknak, vagy pedig az érdekléd6 valaszolok
személyi azonositoit gyljtsék O0ssze részére. Csak |étez6 és 6nként jelentkezett hirdetGk
valés adatai hasznalhatok a szolgaltatds keretében, melynek tekintetében a
Tartalomszolgaltatd vagy alvallalkozdja nyilatkozatot koteles beszerezni a hirdetotdl. A
Tartalomszolgaltatonak, ill. alvallalkozéjanak rendelkeznie kell a szandékosan félrevezet6
hirdetések kezelését rendezd szabalyzattal, melyet koteles honlapjan az azt latogatok

szamara hozzaférhetoéve tenni.

A tarskeres6 szolgaltatasok tekintetében félrevezeté hirdetésnek mindsll, ha a hirdet6
sajat jellemzéseként mas személy, illetéleg nem létez6 személy paramétereit adja meg

tarskeresési célzattal.

A hirdet6i rekordokat (egyértelmlen megfeleltetve az (zenetnél hasznalt hivatkozasi
szamokkal) a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott ideig meg kell 6rizni, bizalmasan

kezelve azokat.
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A Tartalomszolgaltaténak biztositania kell a hirdet6 szamara, hogy kérésére a lehet6
leghamarabb, de maximum 48 éran belll toroljék lGzenetét a szolgaltatasbol (kivétel a

nyomtatott média, ahol a térlés nem lehetséges, csak az Ujra-megjelentetés tiltott).

Tarskeres6 szolgaltatas esetén, fliggetlentil attél, hogy az hangalapu vagy SMS
Uzeneteken alapuld, a Tartalomszolgaltatbnak = amennyire ez a szolgaltatas
sajatossagaira is tekintettel megvaldsithato - kotelez6 moderdlnia a megjelend, illetve
kikildott szOovegeket, kiulonos tekintettel a médidban megjelen6é és ezaltal a
nagykézénség szamara hozzaférhetd, nyilvanosan meghirdetett, illetve barmilyen egy
vagy tObb szereplds szolgaltatasokra vonatkozoé szévegekre. Ez aldl kivételt képeznek a
hirdeték  altal  kozvetlenll egymasnak  kuldott  Gzenetek. Amennyiben a
Tartalomszolgaltato a szolgaltatas nyujtasa soran alvallalkozot vesz igénybe, a szévegek
moderalasa a szolgaltatas tényleges nyujtéjanak kotelessége, e tényre a
Tartalomszolgaltatd az altala kotott szerzédésekben koteles felhivni az alvallalkozoi

figyelmét.
Az SMS chat szolgaltatas csak MO szolgaltatas keretein belll vehet6 igénybe.

A Tartalomszolgaltatd az e pontban szabalyozott chatszolgaltatast olyan modon is
nyUjthatja, hogy chat soran ténylegesen sajat vagy alvallalkozéjanak alkalmazottja sajat
vagy idegen néven szerepel, illetve vesz részt. Erre a tényre a szolgaltatast igénybe vevo
Felhasznalod figyelmét a Tartalomszolgaltatd — jol lathaté helyen és moédon elhelyezve -
még azt megeldézden koteles felhivni, hogy a Felhasznalé a szolgaltatasra regisztralt
volna. Erre az esetre nem vonatkoznak az e pont 3. bekezdésében foglalt szabalyok.

1.3.5.5 Kviz szolgaltatas

Kviz szolgaltatas csak MO szolgaltatas keretein belll kinalhato.

1.3.6 Felnotteknek szolo (erotikus, szexualis és porné

jellegli) tartalomszolgaltatasok

FelnGtteknek sz6l6 tartalomszolgaltatast kizardlag olyan médiumban lehet hirdetni,

amelyben 18 éven fellilieknek sz6lé tartalmak megjelenhetnek.

Kifejezetten tilos felnGtteknek sz6ld tartalomszolgaltatas megjelentetése szérolapon,
kivételt képez, ha a szorodlapokat felnéttek altal latogathatd erotikus boltokban és

erotikus rendezvényeken teszik elérhet6ve.
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A felnGtteknek szo6lé tartalomszolgaltatasok rekldam tevékenységével kapcsolatban a
szolgaltatast nyUjté koteles a reklamozast a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével

és betartasaval végezni.
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2 KULONOS RENDELKEZESEK

Ezen fejezet az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozé egyedi, specidlis elGirdsokat
tartalmazza. A fejezet &ltal nem érintett kérdésekben elsésorban az Altalanos
rendelkezésekben foglaltak az irdnyaddk, ezt kévetéen az Operatorral koétott szolgaltatasi

szerz6dések rendelkezései.

2.1 Az MT (fogadott emelt dijas) SMS szolgaltatas

2.1.1 Tajékoztatas és reklameldirasok

A Felhasznaldk részére egyértelmlvé kell tenni, hogy a szolgaltatas keretén belll az
SMS-ek fogadasakor fizetik a dijat.

MT tipusl szolgdltatds csak abban az esetben indithatd, amennyiben a
Tartalomszolgaltatd a Felhasznalé varhato, becslilt koltségét elére meg tudja hatarozni,

vagy egyértelm( tajékoztatast nyujt a lehetséges gyakorisagrol.

A kilonb6z6 sajté-, és kommunikacids anyagokban feltiintetni szlikséges informacidkat

az alabbi tablazat tartalmazza:

Tipus Sziikséges informacio

Nyomtatott szolgaltatasi szam;

sajto, internet - alkalmanként fogadott SMS bruttd dija forintban és a fogadas

gyakorisdga VAGY elofizetési id6szakra vetitett teljes dij
(hatarozatlan idGtartamu elofizetés esetén 1 (egy) honapra esé

dij 6sszege) VAGY 1 (egy) honapra vetitett teljes dij;
- lemondéas maddja;

- Tartalomszolgaltatd neve, lgyfélszolgalati elérhet6ség (telefon,

e-mail), honlap;

- a szolgaltatds madjatol fliggéen figyelmeztetés a WAP-
hasznalat tovabbi koltségére (szolgaltatds igénybevételének

jarulékos koltségére).

TV, radio - Szolgaltatasi szam;

- alkalmanként fogadott SMS bruttd dija forintban és a fogadas
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gyakorisdga VAGY el6fizetési id6szakra vetitett teljes dij
(hatdrozatlan id6tartamu el6fizetés esetén 1 (egy) hénapra esé
dij 6sszege) VAGY 1 (egy) honapra vetitett teljes dij;

- lemondas modja;

- a kovetkezd adatok kozil legalabb ketté: Tartalomszolgaltatd

neve, Ugyfélszolgalati elérhet6ség (telefon, e-mail), honlap.

2.1.2 Felhasznalok védelme

2.1.2.1 Regisztracié/Igénybejelentés

A Szolgdltatds igénybevételét és az erre vonatkozd jogligyletet a Felhasznald
kezdeményezi meghatarozott tartalmi kovetelményeknek megfeleld6 SMS-nek a
szolgaltatasi szamra torténd sikeres klildésével. Ezen cselekményét a Tartalomszolgaltato
alapjan tette annak ismeretében, hogy a regisztracid révén tébb/ismétlédé Szolgaltatast

rendel meg (,Igénybejelentés”).

A Szolgaltatast a Tartalomszolgaltatd csak sikeres regisztraciot tett Felhasznaldk részére
jogosult nyudjtani. Sikeres regisztracionak mindsil, ha a Felhasznalonak a
Tartalomszolgaltatd elGirasainak megfelel6 SMS-ét az Operator a kozottuk fennalld

Szerzddés rendelkezéseivel 6sszhangban a Kapcsolddasi Pontoknal végzddteti.

A Tartalomszolgaltatd koteles a sikeres regisztraciot koveté 3 (harom) percen belll a
szolgaltatasra vonatkozdé informacidokat tartalmazd, Felhasznalé szamara ingyenes,
melynek pontos tartalmat a jelen Etikai Kédexben foglalt tablazat tartalmazza (a fentiek
szerinti eljaras a tovabbiakban egyitt: ,Sikeres Regisztracid” illetve Tartalomszolgaltato

valasza ,Notifikacio”, a Sikeres Regisztraciot tett Felhasznald a ,Regisztralt Felhasznald”)

Tartalomszolgaltaté vallalja, hogy az a&ltala nyujtott fogadott emelt dijas SMS

szolgaltatasokra Felhasznalonként és szolgaltatdsonként csak egy regisztraciot fogad el.

Tartalomszolgaltaté tudomasul veszi, hogy emelt dijas szolgaltatdsok nyujtadsa soran (a
regisztracié kezdetétll az el6fizetés megszlinéséig minden (zenetkildéshez) csak az
Operatorok lzenetkllddé kézpontjait (SMSC) veheti igénybe. Tovabba tudomasul veszi,
hogy az Operatorok nem koételesek tovabbitani a Felhasznaldéknak azokat az lizeneteket,
melyek kulfoldi Gzenetkildd koézpontokbdl (SMSC) érkeznek; illetve az igy kildott
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Uzenetek Felhasznaldi panasz esetén nem mindsiilnek az Etikai Kédex altal megkdvetelt

Felhasznaldi tajékoztatasnak.

Amennyiben Tartalomszolgaltatd ezen elGirdsoknak nem tesz eleget, annak

kovetkezményeit az Operatorok a keretszerz6déseikben szabalyozzak.

2.1.2.2 Notifikacios SMS-ek

A notifikdcios SMS olyan, a szolgdltatdsra vonatkozd informaciokat tartalmazd
valaszlizenet, amelyet a Tartalomszolgaltatd a regisztraciét kdvetden koteles megkiildeni
a Felhasznaléknak. A Tartalomszolgaltaté koteles minden (gyfél-regisztraciora
notifikdcios SMS-t visszaklldeni a Felhaszndld részére. A notifikaciés SMS-ek a
Felhasznalé szdmara ingyenesek. A regisztraciéra valaszul kildendd notifikaciés SMS-ek
pontos tartalmat az alabbi - kotelez6en haszndlt - Uzenet tartalmazza. A
Tartalomszolgaltato ettdl kizardlag annyiban térhet el, amennyiben azt jelen kodex vagy

az Operatorokkal kotétt keretszerz6dése megengedi.

~Elofizettel (pl:fogadott emelt dijas) szolgaltatasunkra. Havi/napi/heti x sms-t kildink,
brutto ..... Ft/db. SMS fogadas lemondasa STOP szo visszakiildesevel (alapdijas). Info:

tel.szam./www. (tartszolg.weboldallink)”

vagy

,Elofizettel fogadott emelt dijas szolgaltatasunkra. Havi/napi/heti x sms-t kildink, brutto
..... Ft/db. SMS fogadas lemondasa STOP és kulcsszo visszaklildesevel (alapdijas). Info:

tel.szam./www. (tartszolg.weboldallink)”

A notifikacios SMS-ek nem tartalmazhatnak a szolgaltatassal kapcsolatos tényleges
tartalmat, illetve szolgdltatdasra vonatkozd hirdetést, de a szolgaltatdsra vagy annak

jellegére utalast (a Tartalomszolgaltatd dontésétdl fiiggben) igen.

Amennyiben a Felhasznalé tévesen regisztralt egy MT szolgaltatasra, lehetOséget kell
adni arra, hogy a notifikdcioss SMS-t kovet6éen lemondhassa a szolgaltatast. A
notifikaciobdl egyértelminek kell lennie a Felhasznadldé szamara, hogy milyen

szolgaltatasra regisztralt, hogy tévedés esetén azonnal lemondhassa azt.

2.1.2.3 Tartalom SMS-ek

A Tartalomszolgaltatd a tényleges tartalmat a tartalom SMS(ek)-ben kildi a
Felhasznaldnak. A Tartalomszolgaltaté nem kildhet emelt dijasként szamlazott tartalom
SMS-t a notifikacios SMS-ek elklldését koveté 3 (harom) percen belll. Ezen tul a

kiktldési gyakorisdg az Etikai Kdédexben szabalyozott 2 (kett6) perces id6kozokkel
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torténhet csak. Ezen elGirdas az onalléan értelmezhet6 és egyértelmien elkilonitheto
tartalmu SMS-ek vagy SMS-csoportok kiklildése kozti idGtartamra vonatkozik, és kivételt
képeznek aldla a notifikaciés SMS-ek és az egy tranzakciénak minésil6, de a tartalmat

tobb, 0sszeflizott lizenetben tovabbitdé SMS-ek.

A tartalom SMS-ek kildése soran a Tartalomszolgdltaté tartézkodik keresztmarketing
tevékenységtdl, azaz kizardlag az adott szamon meghirdetett, egy tipusu szolgaltatashoz

tartozé tartalmat kildhet ki Tartalomszolgaltatd a Felhasznalé irdanyaba.

Ha a Felhasznald részére tovabbitott Gzenet klildése barmely okbdl - ideértve az emelt
dijas szolgaltatasok igénybevételére rendelkezésre all6 egyenleg elfogyasanak, EDSZ
vagy MT szolgaltatads tiltdsdnak, Felhasznalé megsziinésének esetét is - sikertelen,
Tartalomszolgdltatd az ennek megfelel6 hibalizenet észlelését kdvetden vallalja, hogy a
sikertelen kézbesitést kévetéen az alkalmazott Uzleti modell szerint esedékes legutolso
Uzenet (jbdli kézbesitését csak az el6zetesen elklldott Uzenet - Operatornal
alapértelmezettként beallitott - érvényességi idejének lejarta utan kisérli meg Ujra. A
Tartalomszolgaltatd az Ujrakildések soran tartéozkodik a korabban esedékes, amde

sikertelentl kiklldott (izenetek kézbesitésének ismételt megkisérlésétol.

A Tartalomszolgaltatdé kizardlag annyi tartalom SMS-t jogosult kildeni a Regisztralt
Felhasznalok szamara egy adott egységnyi id6szak (nap/hét/hdénap) alatt, amennyit a

szolgaltatds népszer(isitése soran folytatott kommunikaciéban megjelolt.

2.1.2.4 Lemondas, megsziinés

A Felhaszndldknak barmikor lehetéségiik van a szolgdltatds lemondasara. Az
egységesség érdekében a lemondas a ,STOP” szd elklldésével torténik. Amennyiben a
lemondas nem tartalmazza, hogy mely szolgaltatdsra vonatkozik (pl. ,STOP xxx"
szolgaltatds) abban az esetben az ugyanazon a szamon futd Osszes szolgaltatas

leallitasra kerul.

Amennyiben ugyanazon szolgaltatasi szamon tébb kilonb6zé tipusu szolgaltatas fut,
abban az esetben a lemondas a tartalomra utalé kdédszdéval torténjen, pl. ,STOP RING”
vagy ,RING STOP”.

A lemondas koltsége a Felhasznalé szamara nem haladhatja meg az adott Operator

haloézataban a Felhasznalo altal hasznalt dijcsomag szerinti normal dijazasa SMS dijat.

A regisztracié ezen tulmenden automatikusan, a Felhasznaldé egyéb kilon cselekménye

nélkdl megszinik:
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e A Felhasznalé az Operatorndl az emelt dijas szolgaltatdsok, vagy amennyiben ez
lehetséges, az egyes szolgaltatastipus igénybevételét letiltotta. A letiltas észlelése
utdn a Tartalomszolgaltatd az altala nyilvantartott szolgaltatashoz tartozd
regisztraciét torli rendszerébdl, mely utadn - az Operatorral kotott szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezéseinek fliggvényében - kizardlag a megszlinésrdl értesitd

notifikacios SMS-t kildhet még ki a Felhasznald részére.

e Amennyiben az Operatortdl érkezé hibakod visszajelzése alapjan mar megszlint
Felhasznaloi jogviszonyhoz tartozé vagy nem létezd Felhasznaléi szamra prdbalta
kikildeni az SMS-t a Tartalomszolgaltatd, a hibakod visszaérkezését kovetGen
Tartalomszolgaltatd - a kovetkez6 munkanap végéig - koteles az adott

Felhasznaloi szamot és adott szolgaltatashoz tartozo regisztraciot tordlni.

o Az el6fizetésen alapuld szolgaltatas tényleges igénybevételéhez a megrendelés és
a lemondds esetein tul tovabbi tevéleges magatartas lehet sziikséges (példaul
kulénbozd tartalmak letoltése esetében a let6ltés kezdeményezése). Ebben az
esetben a Tartalomszolgaltatd vallalja, hogy amennyiben egy adott hivészamhoz
tartozo aktiv el6fizetés esetén a Felhasznald 3 hdnapon keresztil egyetlen egyszer
sem tanusit tevlleges, aktiv magatartast a szolgaltatas igénybevételére, Ugy a
Tartalomszolgaltatd a regisztracid tényére a Felhasznald figyelmét notifikacids
SMS-ben felhivja. A regisztracios SMS dijaval megegyez6 dijszabasu valasz SMS-
ben kéri megerdésiteni, hogy a Felhaszndlo az eld6fizetést tovabbra is fenn kivanja
tartani. Az SMS-ben fel kell tlintetni a lemondas lehet6ségét és modjat is.
Amennyiben a Felhasznalé a felszélitdsra nem kild el6fizetése fenntartdsara
egyértelmlen utalé valasz SMS-t a kovetkez6 munkanap végéig, a Felhasznald
altal megrendelt szolgdltatast Ilemondottnak kell tekinteni, és errdl

Tartalomszolgaltatd a Felhasznaldét értesiti, valamint nyilvantartasabdl toérli a

s

Erre a Tartalomszolgaltatd a regisztracios eljards soran koteles felhivni a
Felhasznalo6 figyelmét, aki az esetleges adatatadashoz a regisztracio soran kulon
nyilatkozataval hozzajarul. Amennyiben a Felhasznald ezt a nyilatkozatot nem

teszi meg, a regisztracios eljaras nem sikeres.

2.1.2.5 Szolgaltatas modositasa, szolgaltatasok kézotti valtas

Tartalomszolgaltatd altal nydjtott egyik szolgaltatasrol a masikra térténd, olyan kdzvetlen

és azonnali attérés nem tamogatott, melynek soran a Felhaszndld - még ha az a
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Felhasznalo kifejezett és egyértelm( akaratnyilvanitasa is - egyetlen cselekményével

egyidejlileg lemondja az el6z6 szolgaltatasat és megrendel egy masikat.

A fenti elGirds nem érinti a Felhasznaldnak azt a lehetdségét, hogy az el6z6 szolgaltatas

lemondasat kovet6en, kilon eljarasi Iépésben megrendelhesse a masik szolgaltatast.

2.1.2.6 Kéretlen SMS-ek

Regisztracio nélkil a Tartalomszolgaltatdk nem kildhetnek semmilyen, a szolgaltatassal

kapcsolatos SMS-t a Felhasznaldoknak.

A kéretlen SMS-ek kiildésére vonatkozd rendelkezések kilondsen sulyos megszegését
jelenti, ha a Tartalomszolgaltatd feleletvalasztds lizenet formajaban probalja eldfizetéses

rendszer(i szolgdltatdsahoz regisztraldsra birni a Felhasznalét.

2.1.2.7 Hibalizenet

Amennyiben a Felhasznald tartalmilag nem értelmezhet6é SMS-t kild a szolgdltatasi
szamra, abban az esetben a Tartalomszolgaltatd notifikacios SMS-ben Ujabb, pontos
tartalmd Uzenet klildésére szdlitja fel a Felhasznaldt, feltlintetve az informacids,

Ggyfélszolgalati elérhetéségét.

2.1.3 Weboldalon torténd regisztracio

Ezen el6irdsok azon specidlis tartalomszolgdltatdasi formdkra tartalmaznak
tobbletszabalyokat, melyeknél a Felhasznalé nem csak SMS-ben, hanem a
Tartalomszolgaltato altal Gizemeltetett weboldalon keresztiil kdzvetlenll is regisztralhat a

nyUjtott tartalomszolgaltatasokra.
A webes regisztracio eltérd feltételeit az Operatorok egyedi szerzédései tartalmazzak.

A Tartalomszolgaltatd koteles a Felhasznalé felé kommunikdlni minden szlikséges

informacidét, melyhez Tartalomszolgaltato |étrehozza az internetes regisztracids fellletet.

A regisztraciés oldalnak kilon tartalmaznia kell egy linket az 1.3.4.1 pontban emlitett
~Szolgaltatasi feltételek” vagy ,Jogi feltételek” ciml dokumentumra, valamint az Etikai
Kédexnek valé megfelelési nyilatkozatra. A ,Szolgaltatasi feltételek” vagy ,Jogi feltételek”
elfogadasardl, illetve elolvasasardl checkbox alkalmazasaval nyilatkoznia kell a
regisztralénak. A szolgaltatdsra torténdé regisztracid6 soran nyomatékosan és
egyértelmlen utalni kell arra, ha a regisztracié el6fizetéses rendszerl, folyamatos

Uzenetfogadasra vonatkozik. Ezen tajékoztatast a Felhasznalonak tudomasul kell vennie,
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melyhez megerositésképp egy plusz jelzés sziikséges a Felhasznald oldalardl: checkbox
és notifikaciés SMS.

A checkbox bejelolésével a Felhasznalé elfogadja az 1.3.4.1 pontban emlitett
.Szolgaltatasi feltételek” vagy ,Jogi feltételek” cim(l dokumentumban foglalt, a
szolgaltatds nyuljtasara vonatkozo eldirasokat, illetve amennyiben a fenti dokumentum
nem tartalmazza, nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatas dijszabdsara vonatkozd
tajékoztatét megismerte. A Tartalomszolgaltat6 nem alkalmazhat a weboldal
programozasa soran olyan m(iszaki megoldast, mely a checkboxot a Felhasznald helyett
mar el6zetesen bejeldli: azt minden esetben a Felhasznalonak kell koézvetlendl

megtennie.

A regisztracio elinditdsdhoz és a Felhaszndld altal hasznalt hivészam megadasahoz

szlkséges a fenti megero6sito 1épés elvégzése a hivoszam megadasat megeldzéen.

Tartalomszolgdltaté az internetes fellileten a Felhasznalé altal megadott telefonszamhoz
egy jelszét/aktivald kédot rendel, melyet vagy SMS-ben kiild a Felhasznalé szamara vagy
megjeleniti azt a weboldalon az tgyfél szamara. A jelszd/aktivalé kéd max. 5-10 (6t-tiz)
percig lehet érvényes. Az egyedi azonosité kdéd klildése és megjelenitése notifikacids

Uzenetnek mindsil, a Felhasznalé szamara ingyenes.

Amennyiben a felhasznalé SMS-ben kapta meg jelszot/aktivald kodot, akkor azt a fent
meghatarozott idGkereten bellil be kell gépelnie az internetes fellileten megadott
megfeleld mezébe. Amennyiben jelszd/aktivald kéd az weboldalon kerlil megjelenitésre,

Ugy azt az oldalon feltlintetett emeltdijas szamra (szolgaltatas szama) az lgyfélnek kell a

e 7.7

Sikeres regisztracié esetén a Tartalomszolgaltaté notifikacios SMS-ben értesiti errél a
Felhasznaldt, melynek tartalmara a 2.1.2.2 pont rendelkezései az iranyaddk. Ezt

kévetden, legalabb 3 perc eltelte utan keriilhet sor az emelt dijas SMS-ek kiildésére.

A szolgaltatas telefonszamat, a brutté arat és a lemondas lehet6ségét tobb helyen, a
Felhaszndlé szamara torténd tobbszori figyelemfelhivassal kell megjelentetni az
internetes oldalon. Amennyiben Tartalomszolgaltaté ezen eldirasoknak nem tesz eleget,

annak kovetkezményeit az Operatorok a keretszerz6déseikben szabdalyozzak.

2.1.3.1 Adatszolgaltatas az Operatorok részére

A Tartalomszolgaltatok kotelesek az lgyfélpanaszok megel6zése és hatékony intézése
érdekében az Operatorok egyedi szolgdltatasi szerzédéseiben szabalyozott modon

részletes és pontos tdjékoztatast nyujtani a megkeresé Operator részére az altaluk
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nyUjtott szolgaltatasrél akar altaldnos jelleggel, akar meghatarozott hivoszamok

vonatkozasaban.

A tajékoztatds soran atadott adatok a Tartalomszolgaltatd Gzleti titkat képezik, illetve
amennyiben Ugyfelek személyes adatai is tovabbitasra keriilnek, Ugy ezen esetben a

mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

2.1.4 Wapos regisztracio

A WAP-on t6rténé regisztraciora az egyes Operatorok altal sajat hataskérben meghozott
dontései alapjan az SMS-ben vagy a weboldalon torténd regisztracidé — lasd 2.1.2, illetve
2.1.3 pont - szabalyai az irdnyaddk azzal a kitétellel, hogy a Tartalomszolgaltatd még
részletes, pontos és mindenre kiterjedd tajékoztatas mellett sem alkalmazhat olyan

linket, melyre kattintva a Felhasznalonak azonnali fizetési kotelezettsége keletkezik.
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